
 

 

 



 

 

Contacts Monde
 
L’EXPORTATION EN 3 ÉTAPES 

 
1. Savoir 
• Suivez un programme de formation adapté à votre réalité 
• Apprenez en mode multimédia 
• Étudiez en ligne 
• Formez vos propres formateurs 

 
2. Planifier 
• Obtenez un diagnostic, un plan d’affaires et des études de marché approfondis 

(nos spécialités : les secteurs manufacturier et agroalimentaire) 
 
3. Agir 
• Profitez d’un coaching sur mesure 
• Améliorez vos ententes commerciales 
• Augmentez votre rentabilité 

 
 
NOS PRINCIPES D’INTERVENTION 

 
• Approche sur mesure 
• Démarche terre à terre 
• Concertation et participation continue 
• Participation du client 
• Développement équitable et respectueux de l’environnement 
• Gestion de la qualité 

 
 
UNE APPROCHE PRATIQUE 

 
• Axée sur la réalité 
• Orientée PME 
• Utilisant au maximum les technologies de l’information 
• Reconnue par de nombreux clients du secteur privé et public, sur la scène nationale et internationale 
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SERVICES-CONSEILS 

 
Nous appuyons nos partenaires à divers moments 
de leurs projets : planification, pré-implantation, 
implantation, suivi et contrôle de la qualité, pour 
une ou quelques étapes, ou pour l’ensemble du 
projet.  Un accompagnement coaching et des services 
sur mesure sont disponibles. Ces services peuvent 
toucher tous les champs d’activités, de même que 
les secteurs à but lucratif et non lucratif.   
 
 
ÉTUDES D’IMPACTS 

• Études d’impacts sur les populations 
• Études d’impacts sur le genre 

SERVICES-CONSEILS 

• Études de viabilité et de marketing 
• Préparation de plans d’affaires 
• Préparation et mise en œuvre de stratégies 

de développement de marchés et de 
commercialisation 

• Mise en place d’outils et de technologies de 
l’information axés sur l’international 

• Recherche de partenaires ou de 
distributeurs 

• Mise en place de maisons de commerce 
• Programmes de formation et Plans de 

développement des ressources humaines 
 
 

Exemples de projets déjà réalisés : 
• Études de genre et d’impacts sociaux : 

télécommunications (Colombie, Brésil) 
• Étude et coaching : moyens visant à augmenter la 

compétitivité (Costa Rica) 
• Analyses sectorielles et formation : réseaux  de 

commercialisation (Canada, Tunisie, Mexique, Côte 
d’Ivoire) 

• Études de viabilité : distribution et service de 
machinerie forestière (Pérou), gestion de matières 
dangereuses (Colombie, Brésil), emballages plastiques 
(Chili), lits d’hôpital (Pérou, Colombie) 

• Aide à la négociation : contrat auprès de la BAD, 
machinerie agricole (Colombie), pièces automobiles 
(Colombie) 

• Programme de formation en commerce international 
(Côte d’Ivoire) 

FORMATIONS 

 
Interactivité, sens pratique et dynamisme, voilà 
trois caractéristiques de nos formations qui 
touchent l’entrepreneuriat, le commerce et le 
développement international. Selon les besoins, les 
formations adoptent divers formats (conférences, 
séminaires, etc.) et durées (de une heure à 20, 30, 
40 heures).  Toutes sont multimédias.  Nous 
sommes accrédités par Emploi-Québec.  Les sujets 
les plus demandés incluent :  
 
LA MISE EN PLACE DE SOCIÉTÉS DE COMMERCE 

LA FORMATION DES FORMATEURS 

LES TECHNIQUES DU COMMERCE INTERNATIONAL 

• Les technologies de l’information et leur 
application en commerce international 

• Stratégies de développement de marchés 
• Stratégies de commercialisation 
• Les foires commerciales 
• Approvisionnement 
• Établissement des prix 
• Financer une transaction 

LE FACTEUR HUMAIN 

• Techniques de négociation 
• Relations interculturelles 
• Faire affaire en Amérique latine 

FORMATIONS SUR MESURE 
 

Exemples de clients déjà desservis : 
• Entreprises privées et banques (Québec, Nouveau-

Brunswick) 
• Gouvernements du Canada et du Québec (ACDI, 

MAECI, MDER, MAI, SDI.) 
• Organismes de développement économique et de 

promotion des exportations (Chambres de commerce; 
CDE de l’Outaouais, de Rimouski, de Rivière-du-Loup, 
de Rosemont, de Longueuil; Lanaudière International, 
Laurentides International, Laval Technolopole, SERY) 

• Universités, ordres professionnels et organismes de 
formation professionnelle (UQAM, UQAT, HEC, 
Bishop's College, Sherbrooke, Cégep de Victoriaville, 
CMA, Formation 3000) 

• Organisations internationales (CEPEX, APEX-CI, 
AMSCO, CMPE, WFTA) 



 

 

 


