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e Apprenez en mode multimédia

2. Planifier
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o Concertation et participation continue

e Participation du client

o Développement équitable et respectueux de I'environnement
e Gestion de la qualité
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e Reconnue par de nombreux clients du secteur privé et public, sur la scéne nationale et internationale

ACCREDITE PAR EMPLOI-QUEBEC (NO. 50525)



SERVICES-CONSEILS

Nous appuyons nos partenaires a divers moments
de leurs projets : planification, pré-implantation,
implantation, suivi et contrdle de la qualité, pour
une ou quelques étapes, ou pour I'ensemble du
projet. Un accompagnement coaching et des services
sur mesure sont disponibles. Ces services peuvent
toucher tous les champs d’activités, de méme que
les secteurs a but lucratif et non lucratif.

ETUDES D’'IMPACTS
e FEtudes d’'impacts sur les populations
e FEtudes d'impacts sur le genre

SERVICES-CONSEILS
e Etudes de viabilite et de marketing
e Préparation de plans d’affaires

e Préparation et mise en ceuvre de stratégies
de développement de marchés et de
commercialisation

e Mise en place d’outils et de technologies de
I'information axés sur I'international

e Recherche de partenaires ou de
distributeurs

e Mise en place de maisons de commerce

e Programmes de formation et Plans de
développement des ressources humaines

Exemplesde projetsdéja réalisés:

e  Etudes de genre et ' impacts sociaux
télécommunications (Colombie, Brésil)

e FEtude et coaching : moyens visant & augmenter la
compétitivité (Costa Rica)

e Analyses sectorielles et formation : réseaux de
commercialisation (Canada, Tunisie, Mexique, Céte
d'lvoire)

e FEtudesde viabilité: distribution et service de
machinerie forestiére (Pérou), gestion de matiéres
dangereuses (Colombie, Brésil), emballages plastiques
(Chili), litsd' hopital (Pérou, Colombie)

e Aidealanégociation : contrat auprés delaBAD,
machinerie agricole (Colombie), piéces automobiles
(Colombie)

e  Programme de formation en commerce international
(Céted lvaire)

FORMATIONS

Interactivite, sens pratique et dynamisme, voila
trois caractéristiques de nos formations qui
touchent I'entrepreneuriat, le commerce et le
développement international. Selon les besoins, les
formations adoptent divers formats (conférences,
séminaires, etc.) et durées (de une heure a 20, 30,
40 heures). Toutes sont multimédias. Nous
sommes accrédités par Emploi-Quebec. Les sujets
les plus demandés incluent :

LA MISE EN PLACE DE SOCIETES DE COMMERCE
LA FORMATION DES FORMATEURS

LES TECHNIQUES DU COMMERCE INTERNATIONAL
e Les technologies de I'information et leur
application en commerce international

e Stratégies de développement de marchés
e Stratégies de commercialisation

e Les foires commerciales

e Approvisionnement

e Etablissement des prix

e Financer une transaction

LE FACTEUR HUMAIN
e Techniques de négociation
¢ Relations interculturelles
o Faire affaire en Amérique latine

FORMATIONS SUR MESURE

Exemples de clients d§ja desservis

e  Entreprises privées et banques (Québec, Nouveau-
Brunswick)

e  Gouvernements du Canada et du Québec (ACDI,
MAECI, MDER, MAI, SDI.)

e  Organismes de développement économique et de
promotion des exportations (Chambres de commerce;
CDE de !’ Outaouais, de Rimouski, de Riviére-du-L oup,
de Rosemont, de Longueuil; Lanaudiére International,
Laurentides International, Laval Technolopole, SERY)

e Universités, ordres professionnels et organismes de
formation professionnelle (UQAM, UQAT, HEC,
Bishop's College, Sherbrooke, Cégep de Victoriaville,
CMA, Formation 3000)

¢ Organisations internationales (CEPEX, APEX-CI,
AMSCO, CMPE, WFTA)
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La sociéte

Contacts Monde existe depuis 1%98. La sociéte offre des services-conseils
et des formations en commerce international. Elle compte dewx associés
ainsi qu'une équipe de collaboratewrs choisis avet soin.

Direction des formations

Karl Miville-de Chéne

Arsocie

Vingt ans dexpérience 3 linternational. Conférencier et formateur
reconnu pour son dynamisme et sa gestion des nowvelles technologies.
Spécialiste en produits alimentaires, particuliérement |e café. Gestionnaire
de sa propre maison de commerce et de deux organismes liés aux affaires
internationales, Trilingue, Agréé Emploi-Québec (50525),

Direction des services-conseils

Isabelle Limoges wa. aima
Associée

Dix ans d'expirience en consultation internationale, Spécialisée en stratégie
marketing, développement de marchés et coaching en processus export.
Experte en études d'égalite des sexes pour I'Agence canadienne de dévelop-
pement international. Formation wniversitaire en recherche, en scences
sociales et en administration. Formatrice-conférenciare aupres de divers
organismes. Trilingue.
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Partenaire en Tunisie ¢ Yoweeseonr consunra

==

B.F, 552, Tour de la Bourse Espace Tunis, Block F
Mantréal {Québec) 120 ftage, apt. 2, Montplaisic
CANADA H4Z 118 1042 Tunis TUMISIE

consultation .1 514 387.9009 Tél,: 4216 71 95-12-05
CONEACES  sansfrais: +1877-387-9009  Téléc,: #216 71 95-17-83

m Gnd E Titlisc, : +1 514 387-5440

Info@contactsmonde.com » www.oontactsmende.com




